5:‘ SoftwareCenter.de
e

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen, Leistungen
und Angebote von SoftwareCenter.de.

1.2 Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden werden auch ohne aus-
dricklichen Widerspruch selbst im Falle der Lieferung nicht Vertragsbestandteil.

1.3 Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen und/oder Erganzungen sowie
Anderungen und Ergénzungen abgeschlossener Vertrdge und der auf diese anwend-
baren Geschéftsbedingungen von SoftwareCenter.de bediirfen der Schriftform.

1.4 SoftwareCenter.de ist berechtigt, diese AGBs zu &ndern, indem sie den Kunden im
Einzelnen schriftlich (iber die Anderung informiert. Die Anderungen treten einen Monat
nach Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zuungunsten des Kunden, kann
dieser den Vertrag binnen eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung
kiindigen. Kiindigt der Kunde nicht, wird die Anderung ihm gegeniiber mit Ablauf der
Monatsfrist wirksam.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1 Angebote von SoftwareCenter.de sind — insbesondere hinsichtlich der Preise, der
Menge, der Lieferfrist, der Liefermdglichkeiten und der Nebenleistungen — freibleibend
und unverbindlich. Angebote dienen lediglich der Vertragsanbahnung.

2.2 Die ausdriickliche Zusicherung von Eigenschaften bedarf der schriftlichen Bestati-
gung durch SoftwareCenter.de.

2.3 Die Bestellung durch den Kunden ist zusatzlich ein Angebot zum Abschluss eines
Vertrages, das ihn fiir die Dauer von 7 Tagen ab Zugang der Bestellung bei uns bindet.
Die Vertragsannahme wird erst durch die Auftragsbestatigung von SoftwareCenter.de
dokumentiert.

2.4 Der Umfang der von SoftwareCenter.de zu erbringenden Leistungen wird allein
durch die schriftlichen Vertrage festgelegt. Soweit abgeschlossen, gelten in nachste-
hender Reihenfolge die Einzellizenzbedingungen und Softwarepflegevereinbarungen
der Hersteller und die Supportvereinbarungen von SoftwareCenter.de und erganzend
diese allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2.5 SoftwareCenter.de behalt sich durch die Berilcksichtigung zwingender, durch
rechtliche oder technische Normen bedingter Abweichungen von den Angebotsunterla-
gen bzw. von der Auftragsbestatigung vor.

3. Installation, Schulung und Beratung

3.1 Sowohl die Installation durch SoftwareCenter.de als auch die Schulung und die
Einweisung des Kunden oder seiner Bedienungskrafte in die Bedienung der gelieferten
Software gehdren nicht zum Leistungsumfang der Software, sondern werden aufgrund
einer entsprechenden Vereinbarung gesondert berechnet. Fir fehlerhafte Installation
und Funktion durch Softwarefehler der Hersteller Gbernimmt SoftwareCenter.de keine
Haftung.

3.2 Sofern SoftwareCenter.de Schulungs-, Beratungs- oder Installationsleistungen
erbringt, hat der Kunde dafir zu sorgen, dass die erforderlichen kundenseitigen
Voraussetzungen erfiillt sind, insbesondere dass die erforderlichen Raumlichkeiten und
Infrastruktur, Unterlagen und Personal bereitgestellt sind. Erfiillt der Kunde seine
Mitwirkungspflicht nach Satz 1 nicht ordnungsgemaR, so verlangern sich die vertraglich
vereinbarten Ausflihrungsfristen von SoftwareCenter.de angemessen. SoftwareCen-
ter.de kann den durch die Verzégerung verursachten Mehraufwand insbesondere fiir
die verlangerte Bereitstellung des eigenen Personals oder der eigenen Sachmittel in

Rechnung stellen. Anspriiche von SoftwareCenter.de aus § 643 BGB bleiben unberiihrt.

3.3 Die durch eine Softwareimplementierung mdgliche organisatorische Veranderung
einer Unternehmensstruktur wird durch die Geschaftsleitung des Kunden koordiniert
nicht durch SoftwareCenter.de.

3.4 Auskinfte bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

4. Supportvertrage — Softwarepflege- und Hotline Vertrige

4.1 SoftwareCenter.de bietet dem Auftraggeber die Mdglichkeit des Abschlusses von
Softwarepflege- und Hotlinevertrége an. Diese Dienstleistungen im Sinne §611 ff. BGB
werden mit unterschiedlichen Leistungsvarianten angeboten. Sie werden durch einen
separaten Supportvertrag abgeschlossen. Softwarepflege- und Hotlinevertrage sind
generell nicht Bestandteil der Software-Lizenzgebiihr und werden separat fakturiert.
Software-Updatelieferungen beziehen sich immer auf die reine Bereitstellung (Uberga-
be) einer Datei (i.d.R. ein Download) der vom jeweiligen Hersteller wiederum bereitge-
stellten Software.

4.2 Die Vertrage aus Punkt 4.1 haben eine unbegrenzte Laufzeit und kénnen mit einer
3-monatigen Kiindigungsfrist zum Ende des laufenden Wartungszeitraumes von beiden
Seiten gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

4.3 Der konkrete Leistungsumfang wird im Vertrag wiedergegeben.

4.4 Eine Reaktionszeit ist generell ausgeschlossen soweit diese nicht im Vertrag
zugesagt wurde.

4.5 Eine Verlangerung der Produkt-Gewahrleistung durch einen Supportvertrag ist in
jedem Fall ausgeschlossen.

5. Lieferfrist

5.1 Von SoftwareCenter.de angegebene Lieferzeiten sind unverbindlich. Fir den Fall,
dass der voraussichtliche Liefertermin von SoftwareCenter.de um mehr als vier
Wochen iberschritten wird, ist der Kunde berechtigt, SoftwareCenter.de eine ange-
messene Nachfrist zur Lieferung zu setzen.

5.2 Auftragsanderungen fihren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

5.3 Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen im Falle hoherer Gewalt
und aller sonst von SoftwareCenter.de nicht zu vertretenden Hindernisse, die auf die
Lieferung oder Leistung einen erheblichen Einfluss haben; insbesondere bei Streik und
Aussperrung bei SoftwareCenter.de, ihren Lieferanten oder deren Unterlieferanten.

6. Preise

6.1 Die Preise verstehen sich netto ausschlieflich Verpackungs- und Frachtspesen.
MafRgebend sind die Preise der aktuellen Preisliste zuzlglich der jeweiligen gesetzli-
chen Umsatzsteuer. Sonstige Lieferungen und Leistungen, fiir die zum Zeitpunkt ihrer
Bestellung kein Preis vereinbart wurde, werden zu den am Tage der Erbringung
glltigen Listenpreisen berechnet.

6.2 Schulungs-, Installations- und andere Dienstleistungen werden, soweit kein Fest-
preis vereinbart wurde, nach der bei Auftragsannahme jeweils giltigen Preisliste
berechnet.

6.3 SoftwareCenter.de ist an die angegebenen Preise nicht gebunden, wenn eine
langere Lieferfrist als vier Monate ab schriftlicher Auftragsbestatigung vereinbart ist. In
diesem Fall werden die zum Zeitpunkt der Lieferung giiltigen Preise berechnet.

6.4 Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzah-
lungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrie-
ben und soweit mdglich mit der nachsten falligen Forderung verrechnet.

7. Zahlung

7.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Warenlieferungen sowie Support- und
andere Dienstleistungen ohne Abzug nach 8 Tagen féllig. Bei Zahlungsverzug des
Kunden ist SoftwareCenter.de berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber
Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu verlangen, sofern nicht der Kunde
einen geringeren Schaden oder SoftwareCenter.de einen héheren Schaden nachweist.
7.2 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen Forderungen aufrech-
nen bzw. diese mit Forderungen von SoftwareCenter.de verrechnen. Zurlickbehal-
tungsrechte darf der Kunde nur austiiben, wenn sein Gegenanspruch unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

7.3 Schuldet der Kunde SoftwareCenter.de mehrere Zahlungen gleichzeitig, wird —
sofern der Kunde keine Tilgungsbestimmung getroffen hat — zunéchst die fallige Schuld,
unter mehreren falligen Schulden die jeweils &ltere Schuld getilgt.

8. Annahmeverzug des Kunden

Kommt ein Kunde mit der Annahme bestellter Ware in Verzug, so ist SoftwareCen-
ter.de nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von hdchstens 14 Tagen berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz zu verlangen. Verlangt SoftwareCen-
ter.de Schadensersatz, so betragt dieser 30 % des Auftragswerts, wenn nicht der
Kunde einen geringeren oder SoftwareCenter.de einen héheren Schaden nachweist.

9. Gefahreniibergang; Abnahme von Leistungen, Gewahrleistung; Nachbesse-
rung bei Dienstleistungen

9.1 Ist der Kunde kein Verbraucher, erfolgen alle Lieferungen auf Kosten und Gefahr
des Kunden.

9.2 Von SoftwareCenter.de auftragsgemaR installierte Produkte wird der Kunde
gemeinsam mit einem Mitarbeiter von SoftwareCenter.de unverziiglich testen. Funktio-
nieren die Produkte im Wesentlichen vertragsgerecht, wird der Kunde unverziglich
schriftlich die Abnahme erkléaren. Verweigert der Kunde die Abnahme, hat er Software-
Center.de unverziglich, spatestens aber innerhalb von 10 Werktagen nach Installation
konkrete Fehler mit genauer Beschreibung in einem Fehlerprotokoll zu melden. Geht
innerhalb des genannten Zeitraums weder eine Abnahmeerklarung noch eine Fehler-
meldung bei SoftwareCenter.de ein, gilt das Werk als abgenommen. Bei unwesentli-
chen Mangeln darf der Kunde die Abnahme nicht verweigern.

9.3 Soweit anderweitig keine speziellen Regelungen getroffen sind, haftet Software-
Center.de bei Mangeln ihrer Dienst- oder Werkleistungen nach MaRgabe der fur diese
geltenden besonderen Bestimmungen.

9.4 Bei schuldhafter Verletzung von Vertragspflichten hat der Kunde SoftwareCen-
ter.de in jedem Fall zunéchst zur kostenlosen Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung
aufzufordern.

9.5 SoftwareCenter.de ist berechtigt, sich zur Erfiillung der von ihr geschuldeten
Leistungen der Hilfe Dritter zu bedienen.

9.6 Gewahrleistungsanspriche, die dem Kunden aus der Erbringung von Leistungen
durch SoftwareCenter.de im Regelungsbereich dieser Bedingungen zustehen, verjah-
ren innerhalb eines Jahres.

10. Eigentumsvorbehalt

SoftwareCenter.de behélt sich das Eigentum an der gelieferten Hard- und Software,
sowie das Nutzungsrecht an der darauf enthaltenen Software bis zur restlosen Bezah-
lung des Kaufpreises vor. Ist der Kunde Kaufmann, so gelten der vorstehende Vorbe-
halt bis zur restlosen Bezahlung samtlicher aus der Geschéftsbeziehung entstandenen
oder entstehenden Forderungen. Das gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche
Forderungen von SoftwareCenter.de in eine laufende Rechnung aufgenommen wurden
und der Saldo gezogen und anerkannt ist. Mit Vollerwerb des Eigentums an den
Programmtragern erwirbt der Kunde die in der Produktlizenz spezifizierten Nutzungs-
rechte.

11. Schutzrechte bei Software

11.1 Bei Softwarelieferungen vermittelt SoftwareCenter.de nur die Software. Es gelten
in jedem Fall die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller, die mit dem Bruch des
Siegels oder der Installation durch den Auftraggeber anerkannt werden. Wurde Soft-
wareCenter.de mit der Installation beauftragt, so erkennt der Auftraggeber ebenfalls die
Lizenzbestimmungen des Herstellers an und haftet allein bei VerstoR gegen diese.

11.2 Schadensersatzanspriiche sind generell in ihrer Hohe nach geman Punkt 12
begrenzt, fiir Vermdgens- und Folgeschaden jedoch grundsatzlich ausgeschlossen.
11.3 Falls sich eine Schutzrechtsverletzung auf das Lizenzprodukt in Kombination mit
anderen, nicht von SoftwareCenter.de gelieferten Programmen und Systemkomponen-
ten bezieht, Gibernimmt SoftwareCenter.de keine Haftung.

11.4 Zu Testzwecken gelieferte Produkte (Hardware, Software, Datentrager, Unterla-
gen etc.) bleiben Eigentum von SoftwareCenter.de. SoftwareCenter.de behélt sich vor,
Software so auszuristen, dass die Programme nach Ablauf der vereinbarten Testdauer
nicht mehr voll einsatzfahig sind. Der Kunde kann hieraus keinerlei Anspriiche herleiten.

12. Haftung

12.1 SoftwareCenter.de haftet uneingeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassig-
keit sowie fiir das Fehlen von schriftlich zugesicherten Eigenschaften.

12.2 Fir einfach fahrlédssige Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten haftet
SoftwareCenter.de, gleich aus welchem Rechtsgrund, der Hohe nach nur den vertrags-
typischen, d.h. vorhersehbaren Schaden.

12.3 SoftwareCenter.de haftet nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung sonstiger Ver-
tragspflichten.

12.4 SoftwareCenter.de haftet nicht fiir Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt durch
ihm zumutbare Mafnahmen — insbesondere Programm- und Datensicherung, sowie
Virenschutzprogramme — hatte verhindern kénnen.

12.5 SoftwareCenter.de haftet nicht fir Programmfehler der Softwarehersteller.

12.6 Die Regelungen dieser Ziffer 12 gelten auch zugunsten der Angestellten und
sonstigen Erfiillungsgehilfen von SoftwareCenter.de.

13. Abtretbarkeit von Anspriichen

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit SoftwareCenter.de geschlossene Vertrage als
Ganzes oder einzelne Rechte oder Pflichten hieraus abzutreten oder sonst Rechte und
Pflichten aus mit SoftwareCenter.de geschlossenen Vertragen ohne Zustimmung von
SoftwareCenter.de ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Diese Bedingungen bleiben im Zweifel auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner oder mehrerer Bestimmungen in ihren (brigen Teilen verbindlich. Sollten
Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so soll an deren
Stelle eine Bestimmung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung moglichst nahekommt.

14.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts (UN-Ubereinkommen (iber Vertrage (iber den internationa-
len Warenkauf vom 11.04.1980).

14.3 Erfullungsort fir alle Lieferungen und Leistungen von SoftwareCenter.de ist
Frankenhardt.

14.4 Falls der Kunde im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen Kaufmann ist oder
seinen Sitz im Ausland hat, wird als ausschlief3licher Gerichtsstand Crailsheim verein-
bart. Stand (09/2026)



